
感動とくつろぎのひとときを提供する創業50年の温泉観光旅館。
ユニフォームが担う “おもてなし” の心

松山城や海まで見渡せる展望台からの風景は、創業当時から変わらない。

着物や作務衣といった旅館のイメー
ジではなく、ホテルのようなジャ
ケットスタイルにこだわったとい
う。観光客はもちろん、企業の研修
や地元団体の宴会など、幅広いお客
さまのニーズに応えている（写真は
支配人）。

POINT

特
に
厨
房
は
衛
生
的
に
保
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
場
所
。

だ
か
ら
こ
そ
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
レ
ン
タ
ル
以
外
は
考
え
ら
れ
な
か
っ
た

・導入期間

・気に入っている点

・コスト面

・導入期間

・気に入っている点

・コスト面

・導入期間

・気に入っている点

・コスト面

30 年以上前からサニクリーンのユニフォームレンタルを採用。レンタルをやめようと思ったことはない。

カタログに掲載されているデザインが豊富で、イメージにピッタリ合うユニフォームを選ぶことができた。

定期的なプロのクリーニングが付いたレンタルと、サイズ交換・メンテナンスのみのイージーケア。2つを使い分けている。
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　「
お
も
て
な
し
日
本
一
の
ま
ち
」
を

宣
言
し
て
い
る
愛
媛
県
松
山
市
。
奥
道

後
の
山
の
中
腹
に
あ
り
、
松
山
を
一
望

で
き
る
温
泉
観
光
旅
館「
夢
C
A
M
P
O
」

は
創
業
50
年
に
な
る
。

　 「
2
0
1
6
年
に
経
営
陣
が
変
わ
り
、

名
称
も
か
ん
ぽ
の
宿
か
ら
変
更
さ
れ
ま

し
た
。 も
と
も
と
祖
父
の
代
か
ら
飲
食

と
物
販
事
業
で
経
営
に
携
わ
っ
て
い
た

た
め
、
引
き
継
い
だ
形
で
す
」
と
教
え

て
く
れ
た
の
は
取
締
役
・
企
画
／
営
業

の
池
田
祐
美
さ
ん
。

　 

池
田
さ
ん
自
身
も
幼
少
の
頃
か
ら
、

こ
の
旅
館
で
育
っ
た
よ
う
な
も
の
だ
と

い
う
。 「
私
が
知
っ
て
い
る
か
ぎ
り
、
30

年
以
上
前
か
ら
サ
ニ
ク
リ
ー
ン
に
ユ
ニ

フ
ォ
ー
ム
を
お
願
い
し
て
い
る
は
ず
で

す
よ
。 食
堂
の
厨
房
で
は
、
定
期
的
な

ク
リ
ー
ニ
ン
グ
の
付
い
た
ユ
ニ
フ
ォ
ー

ム
レ
ン
タ
ル
を
採
用
し
、
フ
ロ
ン
ト
の

制
服
に
つ
い
て
は
イ
ー
ジ
ー
ケ
ア
と
い

う
形
に
し
て
い
ま
す
」。 「
イ
ー
ジ
ー
ケ

ア
」
は
、
定
期
的
な
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
が

付
か
な
く
て
も
、
人
の
入
れ
替
わ
り
や

サ
イ
ズ
交
換
、
破
損
し
た
場
合
に
補
修
・

交
換
が
で
き
る
と
い
う
、
ユ
ニ
フ
ォ
ー

ム
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
。 「
調
理
と
い
う
、

特
に
衛
生
的
に
清
潔
感
を
保
た
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
は
、
定
期

的
な
プ
ロ
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
以
外
の
選

択
肢
は
考
え
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
ね
。

　
一
方
、
フ
ロ
ン
ト
業
務
の
制
服
に
関

し
て
は
、
毎
回
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
に
出
さ

な
く
て
も
、
自
分
た
ち
で
衛
生
管
理
で

き
る
と
判
断
し
ま
し
た
。
で
す
が
、
従

業
員
の
入
れ
替
わ
り
や
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム

の
破
損
と
い
う
リ
ス
ク
を
考
え
、
購
入

で
は
な
く
、
イ
ー
ジ
ー
ケ
ア
を
選
ん
だ

の
で
す
」
と
、
池
田
さ
ん
。
飲
食
・
物

販
業
務
か
ら
旅
館
全
体
の
経
営
に
携
わ

る
よ
う
に
な
り
、
コ
ス
ト
面
か
ら
も
上

手
に
サ
ニ
ク
リ
ー
ン
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム

レ
ン
タ
ル
を
使
い
分
け
て
い
る
の
だ
。
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http://yumekanpo-dogo.com/

愛媛県松山市溝辺町 3-1

TEL.089-977-0460

男性はジャケット、ワイシャツ、スラックスに
ネクタイを着用し、女性はベスト、ブラウス、
スカートのスタイル。ネクタイとスカーフはイ
メージカラーを採用し、統一感を持たせた。「私
は常に忙しく動き回っているのでパンツスタイ
ルにしました」と話す取締役の池田さん（右）。

らせん状のスロープが特徴的な回廊ホール。
ギャラリーとしても使用されている。

夜のライトアップに浮かぶ、風情あふれる美しい露天風呂。
奥道後の源泉を引き湯した天然温泉はまろやかで、「美人の湯」として親しまれている。

フ
ロ
ン
ト
は
旅
館
の
顔
。

ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
を
纏
え
ば
、
お
客
さ
ま
を
迎
え
る
準
備
も
自
然
と
整
う

　
今
も
創
業
当
時
の
面
影
が
残
る

「
夢
C
A
M
P
O
」
の
建
物
。 

時
代

に
合
わ
せ
改
修
も
さ
れ
て
い
る
が
、

1
9
6
0
年
代
の
レ
ト
ロ
モ
ダ
ン
な

建
築
物
は
素
敵
な
空
間
を
作
り
上
げ

て
い
る
。 「
当
時
と
し
て
は
意
匠
を

凝
ら
し
た
建
て
も
の
だ
っ
た
と
思
い

ま
す
。
今
で
も
イ
ン
ス
タ
映
え
す
る

場
所
が
、
い
く
つ
も
あ
る
ん
で
す

よ
」
と
話
す
池
田
さ
ん
。

　 

名
称
変
更
の
際
に
一
新
し
た
フ

ロ
ン
ト
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
は
、
建
て

も
の
の
雰
囲
気
を
考
え
な
が
ら
、
デ

ザ
イ
ン
に
こ
だ
わ
っ
て
選
ん
だ
と
い

う
。 「
旅
館
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
よ
り
、

ホ
テ
ル
の
フ
ロ
ン
ト
の
よ
う
な
少

し
カ
ッ
チ
リ
し
た
印
象
に
し
た

か
っ
た
ん
で
す
。 

サ
ニ
ク
リ
ー
ン
は

カ
タ
ロ
グ
に
掲
載
さ
れ
て
い
る
デ
ザ

イ
ン
が
豊
富
で
、
そ
の
中
か
ら
私
の

イ
メ
ー
ジ
に
ピ
ッ
タ
リ
だ
っ
た
襟
付

き
の
ベ
ス
ト
を
選
び
ま
し
た
。 

男
性

の
ネ
ク
タ
イ
と
女
性
の
ス
カ
ー
フ
は

テ
ー
マ
カ
ラ
ー
の
オ
レ
ン
ジ
色
が

入
っ
た
お
揃
い
の
デ
ザ
イ
ン
に
し
て
、

統
一
感
を
演
出
し
ま
し
た
」。 

旅
館

全
体
の
経
営
を
担
う
こ
と
に
な
っ
て

2
年
余
り
。
池
田
さ
ん
に
と
っ
て
ユ

ニ
フ
ォ
ー
ム
と
は
大
切
な
存
在
だ
と

い
う
。 「
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
を
身
に
纏

う
と
、
自
然
に
姿
勢
が
正
さ
れ
ま
す
。

身
支
度
だ
け
で
な
く
、
お
客
さ
ま

を
お
迎
え
す
る
心
の
準
備
も
整
う

の
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
」。 

柔
ら
か

な
表
情
で
話
す
池
田
さ
ん
の
瞳
に
一

瞬
、
芯
の
強
そ
う
な
光
が
宿
る
。 

き
っ
と
、
そ
の
し
っ
か
り
と
し
た
準

備
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
全
国
各
地
か

ら
の
お
客
さ
ま
に
、
外
国
か
ら
の
お

客
さ
ま
に
、 

そ
し
て
日
帰
り
温
泉
を

楽
し
む
地
元
の
お
客
さ
ま
に
、
感
動

と
く
つ
ろ
ぎ
の
ひ
と
と
き
を
与
え
ら

れ
る
の
だ
ろ
う
。

株式会社サニクリーン　TEL：03-3276-7273　WEB：https://www.sanikleen-uniformrental.com/

ま
と


