
　
福
岡
県
太
宰
府
に
、
平
日
の
午
前
中
か
ら
多
く

の
お
客
さ
ま
で
賑
わ
っ
て
い
る
洋
菓
子
店
が
あ
る
。

「
フ
ラ
ン
ス
菓
子 

J
E
A
N 

D
O
U
X （
ジ
ャ

ン
・
ド
ゥ
）」
だ
。
自
家
製
の
地
鶏
卵
を
は
じ
め
、

厳
選
さ
れ
た
材
料
で
本
格
的
な
フ
ラ
ン
ス
菓
子
を

提
供
し
て
い
る
。
オ
ー
ナ
ー
シ
ェ
フ
の
陶
山
忍
さ

ん
は
、
フ
ラ
ン
ス
で
修
業
し
た
後
、
1
9
9
4
年

に
店
を
オ
ー
プ
ン
さ
せ
た
。「
実
は
、
オ
ー
プ
ン

当
初
3
名
の
ス
タ
ッ
フ
が
い
て
、
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム

を
、
1
人
ず
つ
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で
作
っ
た
ん
で

す
。
と
に
か
く
デ
ザ
イ
ン
重
視
で
、
コ
ス
ト
も
考

え
な
か
っ
た
で
す
ね
。
毎
回
、
特
殊
な
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
に
出
し
て
い
て
、
も
の
す
ご
く
コ
ス
ト
が
か

か
っ
て
い
た
ん
で
す
よ
」
と
苦
笑
す
る
陶
山
さ
ん
。

店
が
軌
道
に
乗
り
、
忙
し
く
な
っ
て
ス
タ
ッ
フ
が

増
え
た
頃
、
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
を
見
直
す
こ
と
に
。

清
掃
関
連
で
付
き
合
い
の
あ
っ
た
サ
ニ
ク
リ
ー
ン

に
相
談
し
た
と
い
う
。「
サ
ニ
ク
リ
ー
ン
の
担
当

者
の
方
は
、
共
に
前
を
向
い
て
く
だ
さ
っ
た
。
相

談
し
や
す
か
っ
た
ん
で
す
ね
。
と
り
あ
え
ず
何
で

も
言
っ
て
く
だ
さ
い 

と
、こ
ち
ら
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
よ
う
と
し
て
く
れ
ま
す
。
私
も
お
客
さ
ま
の

ニ
ー
ズ
を
聞
く
姿
勢
を
大
切
に
し
て
い
る
の
で
共

感
で
き
ま
し
た
ね
」。
ま
ず
は
パ
ー
ト
ス
タ
ッ
フ

の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
か
ら
レ
ン
タ
ル
シ
ス
テ
ム
を
導

入
し
て
み
て
、
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
や
管
理
の
し
や
す

さ
、
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
に
満
足
。
共
感
が
信
頼
に
変

わ
り
、
今
で
は
菓
子
職
人
た
ち
も
販
売
ス
タ
ッ
フ

た
ち
も
、
サ
ニ
ク
リ
ー
ン
の
レ
ン
タ
ル
シ
ス
テ
ム

を
利
用
し
て
い
る
。

を
掴
ん
だ
の
は
、
レ
ン
タ
ル
な
の
に
「
J
E
A
N 

D
O
U
X 

」
の
ロ
ゴ
が
入
れ
ら
れ
る
こ
と
だ
っ
た
。

「
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
に
着
替
え
る
と
、
気
持
ち
の
切

り
替
え
も
で
き
る
と
思
う
ん
で
す
。
身
だ
し
な
み

が
整
う
と
心
も
整
い
、
凛
と
し
た
気
持
ち
に
な
り

ま
す
。ま
た
、同
じ
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
を
着
る
こ
と
で
、

ス
タ
ッ
フ
間
に
連
帯
感
が
生
ま
れ
る
。
そ
う
い
っ

た
意
味
で
も
「
J
E
A
N 

D
O
U
X
」
の
ロ
ゴ

は
必
要
だ
っ
た
ん
で
す
」。

　
菓
子
職
人
と
い
う
だ
け
で
な
く
、
30
名
も
の

ス
タ
ッ
フ
を
抱
え
る
経
営
者
で
も
あ
る
陶
山
さ

ん
。
サ
ニ
ク
リ
ー
ン
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
は
、
レ

ン
タ
ル
に
も
拘
わ
ら
ず
ス
タ
ッ
フ
1
人
1
人
の

名
前
が
付
い
て
い
て
、
管
理
が
行
き
届
く
点
も

評
価
し
て
い
る
。「
担
当
者
の
方
が
、
ク
リ
ー
ニ

ン
グ
の
動
向
を
知
ら
せ
て
く
れ
る
ん
で
す
。
経

営
者
が
ス
タ
ッ
フ
の
状
況
を
き
ち
ん
と
把
握
で

き
る
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
は
助
か
っ
て
い
ま
す
ね
。

サ
ニ
ク
リ
ー
ン
さ
ん
に
は
、
こ
ち
ら
も
思
っ
て

い
る
こ
と
を
言
え
ま
す
し
、
こ
れ
か
ら
も
共
に

切
磋
琢
磨
し
て
い
け
る
と
嬉
し
い
で
す
ね
」。

　
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
を
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
す
る
ほ
ど
、

デ
ザ
イ
ン
に
も
こ
だ
わ
り
が
あ
る
陶
山
さ
ん
の
心

フランス洋菓子店

[JEAN DOUX]
http://www.jean-doux.jp/

福岡県太宰府市通古賀 3-4-26

TEL. 092-928-0505

営業時間／ 10:00 ～ 18:00

店休日／不定休

※店休日の前日は 19:00 閉店

看板商品は、サクッとしたパイ生地の中に、上品な甘さのオリジナルクリームが入った「シュークリーム」。
華やかなケーキのほかに、地元である太宰府銘菓も多数開発し、ギフトとして人気が高い。

「コックコートは動きやすく、ズボンも涼しくてシワになりにくいですよ」と、オーナーシェ
フの陶山さん（中央）。販売スタッフのユニフォーム選びでは、動きやすさやメモを入れるポ
ケットの位置など、みんなの意見を取り入れたという。

POINT

共
感
し
た
の
は

お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
姿
勢
。

や
が
て
共
感
は
信
頼
に
変
わ
っ
た

ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
を
着
る
と
凛
と
し
た

気
持
ち
に
。「
J
E
A
N 

D
O
U
X
」の

ロ
ゴ
が
ス
タ
ッ
フ
間
に
連
帯
感
を
生
む
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現場の状況を把握すること、しっかりと管理していくこと。
クリーニングだけじゃないユニフォームレンタルシステムの魅力

・課題だったこと

・導入の決め手

・気に入っている点

・課題だったこと

・導入の決め手

・気に入っている点

・課題だったこと

・導入の決め手

・気に入っている点

特殊なクリーニングが必要なデザイン重視のユニフォームで、とてもコストがかかっていた。

こちらのニーズに応えようとする姿勢に共感できたから。サニクリーンの担当者は共に前を向いて対応してくれた。

クリーニングの動向を知らせてくれるため、スタッフの状況を把握できる。コストや管理の面でも満足。
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