
白いコックコートに表れる、おもてなしの心
常連客に愛される人気店には「名物メニュー」と「人」が在る

店内の目立つ所に設置されたガラ
ス張りの炭火焼グリルで、大きな
ハンバーグが焼かれる様は圧巻。
ライブ感あふれ、まるでショーを
見ているような気持ちに。

スタッフのユニフォームは、厨
房もホールもコックコート＋ロ
ングエプロンで統一。清潔感の
ある、きっちりしたスタイルで、
お客さまをおもてなし。

POINT

飲
食
店
は
衛
生
的
で
あ
る
こ
と
が
重
要
。

だ
か
ら
こ
そ
、最
初
か
ら
決
め
て
い
た
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
レ
ン
タ
ル
。

・導入のきっかけ

・気に入っている点

・なぜ、サニクリーン？

・導入のきっかけ

・気に入っている点

・なぜ、サニクリーン？

・導入のきっかけ

・気に入っている点

・なぜ、サニクリーン？

衛生的なユニフォームを求めていたので、最初から定期的なクリーニングが付いたレンタルシステムの一択しか考えなかった。

傷んだユニフォームの補修や交換といったメンテナンスサービスは大きな魅力。従業員の増減の際にも助かっている。

集配時に要望を伝えやすい。難しそうなリクエストにも、なんとか応えようとしてくれるので、信頼している。
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厨
房
と
ホ
ー
ル
を
行
っ
た
り
来
た
り
す
る
ス

タ
ッ
フ
も
い
る
中
、
き
ち
ん
と
し
た
ユ
ニ

フ
ォ
ー
ム
で
、
お
も
て
な
し
し
た
い
と
思
っ

た
大
日
方
さ
ん
。
新
し
い
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
は
、

ハ
ン
バ
ー
グ
専
門
店
と
し
て
ふ
さ
わ
し
い
清

潔
感
の
あ
る
白
い
コ
ッ
ク
コ
ー
ト
に
決
め
た
。

「
飲
食
店
は
衛
生
的
で
あ
る
こ
と
が
重
要
な

の
で
、
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
は
レ
ン
タ
ル
シ
ス
テ

ム
に
し
よ
う
と
最
初
か
ら
考
え
て
い
ま
し
た
。

以
前
は
従
業
員
が
個
人
で
洗
濯
し
て
い
た
の

で
す
が
、
汚
れ
が
し
っ
か
り
落
ち
て
い
な

か
っ
た
り
、
シ
ワ
が
で
き
て
し
ま
っ
て
い
た

り
と
、
洗
濯
後
の
仕
上
が
り
が
気
に
な
っ
て

い
た
ん
で
す
」。

国
産
牛
を
100
％
使
っ
た
「
炭
火
焼　
俵
ハ
ン

バ
ー
グ
」
が
名
物
の
「
ド
ン
キ
ホ
ー
テ
」
上

松
店
。
ハ
ン
バ
ー
グ
の
専
門
店
と
し
て
、
長

野
県
で
人
気
の
店
舗
だ
。
個
体
識
別
番
号
が

付
い
た
国
産
牛
を
、
毎
朝
使
う
分
だ
け
、
店

で
挽
い
て
い
る
。「
新
鮮
な
挽
肉
だ
か
ら
こ
そ
、

ハ
ン
バ
ー
グ
で
も
レ
ア
で
召
し
上
が
っ
て
い

た
だ
き
た
く
て
。
厚
み
の
あ
る
俵
型
に
な
り

ま
し
た
」
と
教
え
て
く
れ
た
の
は
、
代
表
取

締
役
の
大
日
方
勇
さ
ん
。「
地
元
の
お
客
さ

ま
が
多
く
、
毎
週
同
じ
曜
日
に
来
店
さ
れ
る

常
連
さ
ん
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
有
難
い

で
す
ね
」。

　
大
日
方
さ
ん
が
20
年
以
上
前
に
店
舗
を
引

き
継
い
だ
時
は
、
T
シ
ャ
ツ
に
エ
プ
ロ
ン
と

い
う
ス
タ
イ
ル
で
接
客
し
て
い
た
と
い
う
。

お
び
な
た
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終始にこやかにインタビューに答えてくれ

た代表取締役の大日方さん。言葉の端々に

は相手への思いやりが感じられ、常連客に

愛されるのも納得。

ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
を
良
い
状
態
に
キ
ー
プ
す
る

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
サ
ー
ビ
ス
集
配
時
に
要
望
を

伝
え
ら
れ
る
の
も
メ
リ
ッ
ト

定
期
的
な
プ
ロ
の
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
で
、
衛
生

的
で
あ
る
こ
と
を
一
番
に
選
ん
だ
サ
ニ
ク

リ
ー
ン
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
レ
ン
タ
ル
。
実
際

に
使
っ
て
み
る
と
、
衛
生
面
以
外
で
も
レ
ン

タ
ル
に
し
て
良
か
っ
た
こ
と
が
あ
る
と
大
日

方
さ
ん
は
言
う
。「
レ
ン
タ
ル
に
は
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
な
ど
サ
ー
ビ
ス
が
含
ま
れ
て
い
る
の

で
助
か
っ
て
い
ま
す
ね
。
ち
ょ
っ
と
し
た
ホ

ツ
レ
や
ボ
タ
ン
が
割
れ
て
し
ま
っ
た
場
合
に

は
補
修
し
て
く
れ
ま
す
し
、
襟
が
擦
れ
て
し

ま
っ
た
り
、
傷
み
が
激
し
か
っ
た
り
す
れ
ば

交
換
し
て
く
れ
ま
す
。
購
入
だ
っ
た
ら
、
買

い
替
え
な
く
て
は
な
ら
な
い
け
ど
、
レ
ン
タ

ル
な
ら
料
金
に
含
ま
れ
て
い
ま
す
か
ら
ね
」。

現
在
の
サ
ニ
ク
リ
ー
ン
の
集
配
担
当
者
は
、

新
卒
か
ら
担
当
に
な
っ
て
4
年
目
。
そ
の
印

象
を
大
日
方
さ
ん
に
尋
ね
る
と
「
ち
ょ
っ
と

天
然
だ
け
ど
、
一
所
懸
命
に
や
っ
て
く
れ
て

い
ま
す
。
エ
プ
ロ
ン
を
ポ
リ
エ
ス
テ
ル
混
か

ら
綿
だ
け
の
も
の
に
変
え
た
い
と
い
っ
た
要

望
に
も
応
え
て
く
れ
た
し
、
回
収
前
に
分

か
っ
て
い
る
ひ
ど
い
汚
れ
に
つ
い
て
は
事
前

に
伝
え
て
お
く
と
キ
レ
イ
に
な
っ
て
い
る
し

ね
」
と
大
ら
か
な
笑
顔
で
話
し
て
く
れ
た
。

担
当
者
も
「
ハ
ッ
キ
リ
と
要
望
を
伝
え
て
く

だ
さ
る
の
で
、
対
応
力
が
つ
き
、
ほ
か
の
お

客
さ
ま
の
所
で
も
役
立
っ
て
い
ま
す
。
勉
強

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」
と
、
嬉
し
そ

う
に
笑
う
。

 　
ハ
ン
バ
ー
グ
の
美
味
し
さ
は
も
ち
ろ
ん
、

人
を
惹
き
つ
け
る
大
日
方
さ
ん
の
人
柄
が
、

多
く
の
お
客
さ
ま
を
呼
び
寄
せ
、
繁
盛
店
へ

と
導
い
て
い
る
の
だ
ろ
う
。

株式会社サニクリーン　TEL：03-3276-7273　WEB：https://www.sanikleen-uniformrental.com/

ドンキホーテ
上松店

レストラン

https ://don-qui jote .co. jp
長野県長野市上松 3-22-25 
TEL .026-243-6670

営業時間／ 11：00 ～ 22：30
（ラストオーダー 22:00）
定休日／水曜日（祝日は営業）

美味しそうな香りを振りまきながら、
もくもくと煙が昇る炭火焼グリル。
上部にあるグリスフィルターの清掃
もサニクリーンが請け負っている。

看板メニュー「名物 炭火焼 俵ハンバーグ」。大きさは、180ｇ、240ｇ、
300ｇ、450ｇ（1ポンド）があり、ソースもお好みで、和風、ガーリッ
ク、デミグラス、ジンジャーから選べる。

テーブルは20卓あり70名が入れる、ゆったりとした
店内。コロナ禍でも制限のあった3か月以降はすぐに
客足が戻った。多い時は1日に 450名が来店する。

はじめはユニフォームだけの契約だったが、玄関マッ
トも他社から変更。集配時のコミュケーションは、
やがて信頼関係を築くまでになった。


